（様式第４－１号）
	ア　財務・実績
①財務の健全性
貴社における財務内容の健全性や経営基盤の安定性等について、具体的に記入してください。

	

	②事業実績
貴社における一般旅客自動車運送業としての事業実績を具体的に記入してください。

	


[bookmark: _Toc226017813]※記述量は１ページを超えないこと。
（様式第４－２号）
	イ　安全性確保体制
①乗務員管理体制　②車両点検・整備体制　③安全指導・教育体制
安全、安定した運行管理を継続していくために、運行管理者、車両の整備管理者、安全指導及び教育体制等、それぞれ具体的に記入してください。

	


※記述量は１ページを超えないこと。
（様式第４－３号）
	ウ　利便性確保体制
①利用者対応　②苦情処理　③サービス向上
利用者への対応や苦情があった場合の対応など、それぞれ具体的に記入してください。また、貴社におけるサービス向上に関する具体的な方策を記入してください。

	


※記述量は１ページを超えないこと。
（様式第４－４号）
	エ　危機管理体制
①緊急時の対応　②事故発生時の責任体制
緊急時の対応策や事故発生時の責任体制等、危機管理体制の内容を具体的に記入してください。


	




※記述量は１ページを超えないこと。
（様式第４－５号）
	オ　運行業務体制
①業務への取組み　②業務体制　③業務責任者　④業務方針　⑤人員、運行維持管理
運行業務体制について、貴社の考えを具体的に記載してください。また、本業務にあたって特にアピールしたいことがあれば具体的に記載してください。

	


※記述量は１ページを超えないこと。
（様式第４－６号）
	カ　運行事務体制
①使用料徴収収納事務体制　②各種報告事務体制　③その他の事務体制
運行事務体制について、貴社の考えを具体的に記載してください。また、本業務にあたって特にアピールしたいことがあれば具体的に記載してください。

	


※記述量は１ページを超えないこと。
（様式第４－７号）
	キ　利用促進
①利用促進の取組み　②地域への支援策
バスの利用促進等につながる取組みについて、その具体的な内容と期待される効果を記入してください。

	


※記述量は１ページを超えないこと。

